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,,Cateva consideratii
asupra relatiei muzeu etnografic public”

Irinel Canureci

Mugzeele, chiar si cele etnografice, devin o necesitate culturala din clipa in
care ofera publicului restituiri ale vietii lui de azi, in detalii care scapa de cele mai
multe ori cotidianului atit sau reconstituirii, fie si fragmentare, ale lumilor de
odinioara.

Investitia unor fonduri mari pentru descoperirea valorilor traditionale,
continuarea traditiei in familie prin intermediul practicdrii unor mestesuguri
precum oldritul, sculptura, apicultura etc., constientizarea privind valorile pe care le
avem, prin educare si informare sunt doar citeva repere care au animat atat
conducerea Muzeului Olteniei, a sectiei Etnografice, in special tanarul colectiv al
acesteia incercand sd preia si sa rezolve din mers, macar o parte din aceste
probleme curente ale muzeografiei romanesti contemporane. Experienta a aratat ca,
in general, in cadrul raportului muzeu — public, manifestarile complexe, cuprinzand
un numadr de actiuni variate ca forma si exprimdri, au un ecou mai puternic si sunt
mai gustate de catre vizitatori; actiunile culturale ale sectiei Etnografie a Muzeului
Olteniei se adreseaza tuturor categoriilor de vizitatori.

Permanentizate in agenda culturald a tanarului colectiv al sectiei sus-
amintite, manifestari precum Targul de Pasti, Salonul National de Artd Fotografica
si Fotografie Document ajuns la cea de-a treia editie anul acesta, Targul Mesterilor
Populari aflat la cea de-a XXXII-a editie, Sesiunea Internationald de Comunicari
Etnologice si Antropologice — ,,Antropoest” cu circa patru edifii $i numeroase alte
expozitii temporare cu specific etnografic reprezinta doar cateva modele fidele ale
modului de lucru in relatia muzeu — public in cadrul sectiei noastre.

Impreuna cu conducerea sectiei dar si a muzeului elementele ce au asigurat
succesul si tinta de marketing propusa Tnainte de promovarea actiunilor amintite
ceva mai devreme, care pe viitor sd fie si ele permanentizate in cadrul relatiei
muzeu — public, spre a asigura o intampinare a publicului, care sd-1 faca sa revina
mereu la actiunile tinerei sectii, acfiuni organizate In sanul comunitatii, in cadrul
unei munci de proximitate.

Pentru inceput, muzeografii specialisti ai sectiei noastre, la Tnceputul
fiecdrei actiuni s-au gandit si au facut apel la mijloacele traditionale de comunicare:
afisul si pliantele. Pentru fiecare dintre acestea a fost prevazut de fiecare datd un
tiraj satisfacator si o distributie si mediatizare de exceptie.
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Impactul deosebit asupra publicului a fost a fost asigurat de realizarea unor
imagini vizuale deosebite i semnificative, alaturi de alegerea unor titluri adecvate
si o calitate exceptionald a imprimarii. Aici, cu riscul de a ma repeta, un loc
meritoriu il are dinamicul colectiv al departamentului Marketing — Relatii Culturale
al Muzeului Olteniei. Afisajul municipal a jucat si el un rol important in campaniile
de mediatizare a acestor actiuni.

Obiectivele majore ale tuturor actiunilor culturale ale Sectiei Etnografice au
fost si raman permanente urmatoarele:

A) atingerea unui prag minim de vizitatori (5000) pentru fiecare actiune

sus-amintita;

B) fidelizarea publicului;

C) marirea notorietatii muzeului in arealul sau de proximitate si nu numai.

Monitorizarea atenta a acestor manifestari organizate de catre departamentul
Marketing — Relatii Culturale Tmpreund cu specialistii sectiei noastre au scos la
iveala faptul ca muzeul, in spetd departamentul etnografic al acestuia a reusit nu
numai sa-si creeze i identitate, in contextul unei oferte culturale importante, ci si
fidelizarea practic a jumatate din vizitatorii individuali ai fiecarei actiuni.

Dincolo de aceste evaluari cantitative, experienta sectiei noastre a fost plina
de invatdminte, primul dintre ele fiind importanta intampinarii publicului-tinta si nu
numai si conversatia cu acesta. In mare parte, publicul acestor manifestari este de
varsta a treia, dar se constatd o revigorare puternica a publicului tanar, in special
din gradinite, scoli si universitati. Este suficient sa stai o vreme In preajma fiecarei
din aceste categorii de public si vei sesiza rapid imensa nevoie de comunicare §i de
interactiune a acestor vizitatori. In acest sens, muzeul etnografic contribuie la
imbunatatirea si imbogatirea relatiilor sociale.

Contactele stranse cu vizitatorii, in cadrul acestor manifestari culturale, au,
de asemenea o incidentd profesionala directd. Daca publicul muzeului isi exprima
cu usurintd aprecierea pozitiva, acesta nu ezitd sd-si exprime si remarcile sau
criticile. Dificil fiind sd modifici expozitiile aflate in desfasurare, totusi observatiile
vizitatorilor hranesc expunerile viitoare. De asemenea, personalul sectiei se gaseste
serios la o politica de comunicare, adoptata la lumea scolara, esalonata in timp si
dezvoltatd cu rabdare, materializatd prin prezenta tinerei generatii In muzeul
etnografic si la manifestdrile culturale ale acestuia. Aici se impun interventia
conducerii institutiei prin crearea unui serviciu pedagogic, condus de un
responsabil calificat, care sd conducd in final la multiplicarea numarului
vizitatorilor muzeului etnografic in cadrul manifestarilor acestuia. O experientd de
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genul ,,Muzeul dincolo de porti si ziduri” care sd atraga publicul tandr, pare a fi una
din cele mai bune tehnici de sensibilizare a acestei grupe semnificative de varsta.

A devenit evident ca in cazul actiunilor si manifestarilor culturale a sectiei
etnografice a Muzeului Olteniei existd numerosi vizitatori putin familiarizati cu
lumea muzeelor. Acest lucru se percepe foarte bine in momentul in care membrii
echipei permanente a sectiei noastre iau temperatura grupului. Sigur, o mare parte a
acestor grupuri soseste bine dispusa, dar detectam uneori o anume ezitare, atunci
cand nu este vorba de o rezerva vizibila. Trebuie sa 1i familiarizam, sa 1i linistim si
sa gasim cuvintele pentru a ardta ca participarea si prezenta publicului la asemenea
manifestdri se vrea a fi, Tnainte de toate, un moment placut, ceea ce nu impiedica
colectivul muzeografilor — etnografi sa invite publicul la reflectie asupra istoriei
petrecerii timpului liber. Acesti vizitatori ai muzeului etnografic, prezenti la
evenimentele si manifestarile acestuia na arata importanta comunicarii $i nu este un
lucru rar ca aceste prezente sa se transforme in discutii, in cadrul carora
muzeograful devine un fel de animator care da cuvantul unora si altora.

Un asemenea gen de prezentare a muzeului etnografic, cu manifestarile sale
adiacente arata constant faptul cd un muzeu de acest gen 1si poate gasi permanent
un public al sdu pe care il poate fideliza. Acestea fiind spuse, trebuie insistat asupra
faptului ca aceasta proximitate cu vizitatorii si ceilalti utilizatori ai muzeului este
resimtitd prim marturiile sale de stimd, prietenie §i recunostintd a publicului.
Invatamintele trase din contactele cu publicul, pe parcursul acestor ani, vor inspira
considerabil activitatea s1 munca tanarului colectiv al acestui reprezentativ muzeu
etnografic oltean. Kitsch-ul, invitatia, prostul gust se pot evita prin educatie, in
spiritul si respectul traditiei, atat a celor din mediul urban, cat si din mediul rural.
Editarea unor materiale si publicatii de profil de catre muzeul etnografic, prin
specialistii sdi, vor avea menirea ca publicul sa disocieze exemplar autenticul de
fals si de kitsch.
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